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УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 
Партизанского городского округа
  от 28.11.2016 № 976 – па
(ред. от 21.12.2020 г. № 1630-па)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги
 «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения 

 непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом»

I. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения  непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях реализации права граждан на обращение в органы местно​го самоуправления и повышения качества рассмотрения таких обращений в админи​страции Партизанского городского округа, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент разработан во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государст​венных и муниципальных услуг», в   соответствии с Порядком разработки и утвер​ждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, ут​вержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 18 ноября 2010г.               № 213-па.
1.3. Заявителями являются физические и юридические лица, обратившееся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, от своего имени и (или) членов своей семьи, а также граждане, действующие в чужом инте​ресе и осуществляющие в этом случае представительство членов своей семьи (других граждан) в порядке, установленном гражданским законодательством (далее - заяви​тель).
1.4. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в отдел по учету и переселению граждан   администрации Партизанского городского округа (далее - отдел):

· лично,
· по телефону,

· в письменном виде,

· в электронной форме.
Местонахождение отдела и его почтовый адрес: ул. Ленин​ская, 26А,                              г. Партизанск, 692864.
Телефоны: начальник отдела – 8/42363/ 60-233, специалисты – 8/42363/60-233, факс -8/42363/ 60-233.
Официальный Интернет-сайт администрации Партизанского городского окру​га: www/partizansk.org .
Адрес электронной почты отдела:  lisicina@partizansk.org
График приема заявителей:

	четверг
	с 08:30 до 13:00, с 13:45 до 17:30 


График работы отдела:

	понедельник – четверг 

пятница
	с 08:30 до 13:00, с 13:45 до 17:30
с 08:30 до 13:00, с 13:45 до 16:15

	суббота, воскресенье
	выходной


При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют граждан по интере​сующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с  информации о наименовании отдела, фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок.
При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован  должностному лицу, обладающему информацией по поставленному вопро​су, или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по ко​торому можно получить необходимую информацию.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляет​ся бесплатно.
1.5. Администрация Партизанского городского округа в лице Отдела обеспечивает возможность беспрепятственного получения муниципальной услуги инвалидами в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами», включая:

· предоставление муниципальной услуги инвалидам, имеющим стойкие расстройства функций организма и ограничения жизнедеятельности по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

· возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

· надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, сопровождающего инвалида;

· допуск на объекты собаки-проводника, сопровождающей инвалида, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г.  № 386 н;

· оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомления инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

· оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

1.6. Сведения о местонахождении, почтовом адресе отдела, справочных телефонах, времени работы и приема заявителей,   текст регламента с приложениями, а также блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услу​ги размещаются:

· на информационном стенде, в месте, предназначенном для ожидания; 

· на официальном Интернет-сайте администрации Партизанского городского округа.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	2.1.   Наименование муниципаль​ной услуги

	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения  непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом

	2.2. Наименование органа, пре​доставляющего муниципальную услугу
	Администрация Партизанского городского округа.

	2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

	Результатом предоставления муниципальной услуги является решение межведомственной комиссии:

· о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению и его пригодности для проживания;

· о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции и перепланировки (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью  приведения  утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения  в соответствии с установленными в Положении о признании  помещения жилым помещением,  жилого помещения – непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом, утвержденном   постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 г. № 47 (далее - Положение) требованиями и после их завершения – о продолжении процедуры оценки;

· о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым  помещение признается  непригодным для проживания;

· о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

· о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции 
· о признании садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом.

	2.4. Срок предоставления   муниципальной услуги
	Срок предоставления муниципальной услуги – 30 дней  с даты регистрации  заявления.

	2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

	- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах     организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 9 июля 2016 г. N 649 "О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов".

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 г. № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом»;

- Положение о межведомственной ко​миссии для оценки жилых помещений, утвержденное постановлением главы Партизанского город​ского округа от 13 апреля  2006 года № 474;
- Устав Партизанского городского округа.

	2.6.Исчерпывающий перечень документов для предоставления муниципальной услуги:

	2.6.1. Документы и информация, представляемые заявителем:
Для рассмотрения  вопроса  о пригодности (непригодности) жилого помещения для проживания и признания многоквартирного дома аварийным заявитель  представляет  в комиссию по месту нахождения   следующие документы:

- заявление о признании жилого помещения  жилым помещением или жилого помещения непригодным для проживания и (или)  многоквартирного дома аварийным и   подлежащим  сносу или реконструкции;

- копии  правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано  в Едином государственном реестре  прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
- в отношении  нежилого помещения  для признания его  в дальнейшем жилым помещением  - проект  реконструкции нежилого помещения;
-  заключение  специализированной организации, проводящей обследование многоквартирного дома – в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
- заключение по обследованию технического состояния объекта, подтверждающее соответствие садового дома требованиям к надежности и безопасности,
- заключение специализированной организации  по результатам  обследования элементов ограждающих  и несущих конструкций жилого помещения – в случае, если в соответствии с Положением  представление такого  заключения необходимо  для принятия решения  о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении требованиям;
- заявления, письма, жалобы  граждан не неудовлетворительные условия   проживания – по усмотрению заявителя;
-  заключение об отсутствии возможности приспособления жилого помещения инвалида и общего имущества в многоквартирном доме, в котором проживает инвалид, с учетом потребностей инвалида и обеспечения условий их доступности для инвалида, вынесенного в соответствии с пунктом 20 Правил обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 9 июля 2016 г. N 649 "О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов".

2.6.2. Документы и информация, запрашиваемые комиссией либо  представляемые заявителем по своей инициативе:

-  сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение;

- технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений  технический план;

- заключения (акты) соответствующих органов  государственного надзора (контроля)  в случае   если   представление таких документов  признано необходимым для принятия решения о признании жилого помещения   соответствующим (не соответствующим) установленным  в Положении требованиям.

	2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме до​кументов, необходимых для пре​доставления муниципальной услу​ги
	Основанием для отказа в приеме документов является представление неполного пакета документов, указанных  в п. 2.6.1. Регламента.

	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предос​тавлении муниципальной услуги
	Основания для отказа  в предоставлении и  приостановлении  муниципальной услуги отсутствуют.

	2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении му​ниципальной услуги, и способы ее взимания
	Муниципальная услуга предоставляется на без​возмездной основе.

	2.10. Максимальный срок ожида​ния в очереди при подаче за​проса о предоставлении муници​пальной услуги и при получении результата предоставления услуги
	10 минут.

	2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муни​ципальной услуги
	1 день.

	2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муници​пальная услуга
	   Прием заявителей для предоставления му​ниципальной услуги осуществляется специали​стом отдела согласно графи​ку приема граждан, указанному в пункте 1.4 настоящего административного регламента. 
Помещение, предназначенное для ожида​ния приема, должно быть оборудовано инфор​мационными стендами, на которых размещает​ся информация в соответствии с пунктом 1.5. настоящего административного регламента,  местами для сидения.  Предусматривается возможность доступа  к местам общего пользования.

Рабочее место специалиста оборудуется необходимой функциональной мебелью, орг​техникой и телефонной связью.

	2.13. Показатели доступности    и качества муниципальной услуги
	Показателями доступности муниципаль​ной услуги является:
-простота и ясность изложения информа​ционных документов;
-наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги.
Показателями качества муниципальной ус​луги являются:
- точность исполнения муниципальной ус​луги;
-строгое соблюдение сроков предоставле​ния муниципальной услуги;
- количество обоснованных обжалований решений органа, предоставляющего муниципальную услугу,

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не превышает 3 раз.

	2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Запрет требования от заявителя: 

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых  не предусмотрено  нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие  в связи  с предоставлением муниципальной услуги;

-представления документов и информации, которые в соответствии с  нормативными актами  РФ, нормативными правовыми актами  субъектов РФ и муниципальными  правовыми актами находятся  в распоряжении  государственных органов,  предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления  и (или)  подведомственных государственным органам и органам  местного самоуправления организаций, участвующих  в предоставлении государственных  или муниципальных услуг, за исключением  документов, указанных  в части 6 ст. 7 Федерального  закона.


III. Описание административных процедур
3.1. Состав административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
· прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов;
- оценка соответствия жилых помещений  и многоквартирных домов  Партизанского городского округа требованиям, установленным законодательством Российской Федерации,  а так же признание   жилых помещений муниципального и частного жилищного фонда непригодными для проживания, многоквартирных домов, за исключением многоквартирных домов, все жилые помещения в которых находятся в собственности Российской Федерации или субъекта Российской Федерации, аварийными и подлежащими сносу или реконструкции, садовых домов жилыми домами и жилых домов садовыми домами; 
- оценка соответствия отдельных, занимаемых инвалидами, жилых помещений (комната, квартира) Партизанского городского округа Правилам обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 9 июля 2016 г. N 649 "О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов" и признание таких помещений непригодными (пригодными) для проживания;
- оценка соответствия  жилых  помещений и многоквартирных домов, находящихся в границах зоны чрезвычайной ситуации, требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, а так же признание таких жилых помещений непригодными для проживания (при этом собственник жилого помещения, получившего повреждения в результате чрезвычайной ситуации, привлекается к работе в комиссии с правом совещательного голоса), многоквартирных домов - аварийными и подлежащими носу;
-  принятие  администрацией Партизанского городского округа  решения по итогам  работы комиссии.
Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной ус​луги приведено на Блок-схеме (приложение).

3.2.  Порядок выполнения административных процедур

3.2.1. Прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих  документов.

Основанием для  начала  административной процедуры  является обращение  заявителя в  отдел  с комплектом документов, предусмотренных п. 2.6  регламента.

Заявитель вправе   представить  заявление  и прилагаемые к нему  документы  на бумажном носителе  лично или посредством   почтового отправления с уведомлением  о вручении либо в форме  электронных документов с использованием  федеральной государственной  информационной системы «Единый  портал государственных и  муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал), регионального портала  государственных и муниципальных услуг (при его наличии) или посредством  многофункционального центра  предоставления  государственных и муниципальных услуг.

Заявление, поданное в форме  электронного документа, подписывается  заявителем   простой электронной подписью, а прилагаемые  к нему электронные документы должны  быть подписаны  должностными лицами органов (организаций), выдавших  эти документы, усиленной квалифицированной электронной подписью (если законодательством Российской Федерации для подписания  таких документов не установлен иной вид  электронной подписи).
В случае  если заявителем выступает орган  государственного надзора (контроля), указанный орган  представляет в комиссию  свое заключение, после рассмотрения которого, комиссия предлагает собственнику  помещения представить требуемые документы.

Комиссия  на основании  межведомственных запросов  с использованием единой  системы   межведомственного электронного взаимодействия  и подключаемых к ней  региональных систем   межведомственного электронного взаимодействия  получает в том числе в электронной форме:

-  сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение;

- технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений  технический план;

- заключения (акты) соответствующих органов  государственного надзора (контроля)  в случае   если   представление таких документов  признано необходимым для принятия решения о признании жилого помещения   соответствующим (не соответствующим) установленным  в Положении требованиям.
Заявитель  вправе представить в  комиссию  вышеназванные документы по своей  инициативе.

Специалист отдела регистрирует поступившее заявление в книге регистрации заявлений граждан  и проставляет номер на заявлении в соответствии с записью в книге регистрации.
При выявлении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных п. 2.7 административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для регистрации заявления, объясняет содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению. 

Максимальный срок исполнения процедуры – 1день.
Результатом административной процедуры является прием заявления, документов и их регистрация.
3.2.2.  Оценка соответствия жилых помещений  и многоквартирных домов  Партизанского городского округа требованиям, установленным законодательством Российской Федерации,  а так же признание   жилых помещений муниципального и частного жилищного фонда непригодными для проживания, многоквартирных домов, за исключением многоквартирных домов, все жилые помещения в которых находятся в собственности Российской Федерации или субъекта Российской Федерации, аварийными и подлежащими сносу или реконструкции, садовых домов жилыми домами и жилых домов садовыми домами.

Основанием для начала административной процедуры  является регистрации заявления. 

Секретарь межведомственной комиссии, по согласованию с председателем комиссии, назначает дату и время проведения заседания комиссии. К участию в проведении обследования  помещения привлекаются представители органов, уполномоченных на проведение регионального жилищного надзора (муниципального жилищного контроля), государственного контроля и надзора в сферах  санитарно-эпидемиологической, пожарной, промышленной, экологической и иной безопасности, защиты прав потребителей и благополучия человека, на проведение инвентаризации объектов недвижимости. К работе комиссии также  привлекаются с правом совещательного голоса собственники жилых помещений (уполномоченные ими лица), а в необходимых случаях - квалифицированные эксперты специализированных организаций с правом  решающего голоса.
Процедура  проведения  заседания комиссии  включает в себя:

- рассмотрение заявления и  документов, представленных в комиссию; 

- определение перечня дополнительных документов (заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), заключение специализированной организации  по результатам  обследования элементов ограждающих  и несущих   конструкций жилого   помещения), необходимых для  принятия решения  о признании жилого помещения   соответствующим (не соответствующим) установленным в  Положении требованиям;
- определение состава привлекаемых экспертов   специализированных организаций исходя из причин, по которым жилое помещение  может быть признано нежилым, либо для оценки возможности   признания  пригодным для проживания  реконструированного  ранее нежилого помещения; 
В случае если комиссией  принято решение  основываться  только на результатах, изложенных в  заключение специализированной организации, обследование помещения не проводится. Если комиссией принято решение  назначить обследование жилого помещения  оно проводится в тот же день.  

При оценке соответствия  находящегося  в эксплуатации помещения  установленным в Положении требованиям проверяется его фактическое состояние. При этом  проводится  оценка степени  и категории   технического состояния  строительных конструкций и жилого дома в целом, степени его  огнестойкости, условий обеспечения эвакуации проживающих граждан в случае пожара,  санитарно-эпидемиологических требований и гигиенических нормативов,  содержания потенциально опасных для  человека химических и  биологических веществ, качества атмосферного воздуха, уровня радиационного фона и физических факторов  источников шума, вибрации, наличия  электромагнитных полей, параметров микроклимата  помещения, а также месторасположения жилого помещения.  

        Основанием для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции является аварийное техническое состояние его несущих строительных конструкций (конструкции) или многоквартирного дома в целом, характеризующееся их повреждениями и деформациями, свидетельствующими об исчерпании несущей способности и опасности обрушения многоквартирного дома, и (или) кренами, которые могут вызвать потерю устойчивости многоквартирного дома.

В случае если многоквартирный дом признан аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, жилые помещения, расположенные в таком многоквартирном доме, являются непригодными для проживания.

По результатам работы комиссия   принимает одно из следующих решений:

- о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению и его пригодности для проживания;

- о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции и перепланировки (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью  приведения  утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения  в соответствии с установленными в Положении о признании  помещения жилым помещением,  жилого помещения – непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом, утвержденном   постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 г. № 47 (далее - Положение) требованиями и после их завершения – о продолжении процедуры оценки;

- о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым  помещение признается  непригодным для проживания;

- о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

- о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.
- о признании садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом.
Признание   комиссией   многоквартирного дома аварийным  и подлежащим сносу   может основываться только на результатах, изложенных  в заключение специализированной организации, проводящей обследование.

Основанием для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции является аварийное техническое состояние его несущих строительных конструкций (конструкции) или многоквартирного дома в целом, характеризующееся их повреждениями и деформациями, свидетельствующими об исчерпании несущей способности и опасности обрушения многоквартирного дома, и (или) кренами, которые могут вызвать потерю устойчивости многоквартирного дома.

В случае если многоквартирный дом признан аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, жилые помещения, расположенные в таком многоквартирном доме, являются непригодными для проживания.

Решение принимается большинством голосов членов комиссии и оформляется в виде заключения в 3 экземплярах с указанием соответствующих оснований принятия решения. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению. 

Два экземпляра заключения, в 3-дневный срок направляются комиссией в соответствующий орган местного самоуправления для последующего принятия решения и направления заявителю и (или) в орган государственного жилищного надзора (муниципального жилищного контроля) по месту нахождения соответствующего помещения или многоквартирного дома.
По результатам обследования секретарь межведомственной комиссии составляет в 3 экземплярах акт обследования жилого помещения.  Акт обследования и заключение подписываются всеми членами комиссии  и в течение 5 дней направляются по одному экземпляру  с сопроводительным письмом заявителю.
Максимальный срок исполнения процедуры – 30 дней.
Результатом административной процедуры является направление  заявителю акта обследования помещения и заключения комиссии. 

3.2.3. Принятие  администрацией Партизанского городского округа  решения по итогам  работы комиссии.

На основании полученного заключения  администрация Партизанского городского округа принимает решение  и издает распоряжение с указанием  о дальнейшем использовании  помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае  признания дома аварийным и подлежащим сносу  или реконструкции или о  признании необходимости проведения  ремонтно-восстановительных работ. 

Комиссия в 5-дневный срок  со дня принятия решения направляет в письменной   или электронной форме  с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования,  в том числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единый портал государственных и муниципальных услуг (при его наличии),  по 1 экземпляру  распоряжения и заключения  комиссии заявителю, а также  в случае признания  жилого помещения  непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом -  в орган государственного жилищного надзора (муниципального жилищного контроля)  по месту нахождения такого   помещения или дома.

Максимальный срок исполнения процедуры – 5 дней.
Результатом административной процедуры является направление по 1 экземпляру  распоряжения и заключения  комиссии заявителю, а также  в случае признания  жилого помещения  непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом -  в орган государственного жилищного надзора (муниципального жилищного контроля)  по месту нахождения такого  помещения или дома. 
IV. Формы  контроля  за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль осуществляется:

- предоставляющими муниципальную услугу муниципальными служащими  постоянно по каждой процедуре в соответствии с содержанием и сроками действий,  установленными административным регламентом, 

- начальником отдела путем проведения проверок исполнения муниципальными служащими положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Для текущего контроля используется служебная корреспонденция отдела, а также устная и письменная информация муниципальных  служащих, осуществляющих регламентируемые действия.

4.2. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление муниципальные служащие немедленно информируют начальника отдела, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.

4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы отдела) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по обращению заявителя.

Периодичность проведения проверок устанавливается первым заместителем главы администрации Партизанского городского округа.

4.4. Проверка осуществляется  на основании распоряжения администрации Партизанского городского округа. 

Состав комиссии по проведению проверки утверждается распоряжением администрации Партизанского городского округа. 

Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывают председатель и члены комиссии, утверждает глава Партизанского городского округа.

Проверяемые под роспись знакомятся с актом, после чего он помещается в соответствующее номенклатурное дело.

4.5. Ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.6. По результатам проверок в случае выявления нарушений прав граждан и организаций виновные лица привлекаются к ответственности, установленной законодательством Российской Федерации.

4.7. Муниципальные служащие, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема, рассмотрения документов, подготовки заключения, оформления и выдачи документов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения административного регламента вправе обратиться с жалобой к главе Партизанского городского округа.

Жалоба может быть передана в ходе личного приема, направлена почтовым отправлением или в электронной форме по электронной почте           (e-mail: galoba@partizansk.org).

 V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА, ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, РАБОТНИКА МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА.
5.1. Решения и действия (бездействие) администрации Партизанского городского округа, учреждений, оказывающих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Партизанского городского округа, должностных лиц и специалистов учреждений, оказывающих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра принятые  (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента могут быть обжалованы заявителем в досудебном  (внесудебном)  порядке.  
5.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный   настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе  III настоящего административного регламента.

Заявитель, либо его уполномоченный представитель,  вправе обратиться с жалобой в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставление двух и более муниципальных услуг в многофункциональных центрах при однократном обращении заявителя;

         
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

         в) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми  актами Партизанского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Партизанского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ  заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с  ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Партизанского городского округа;

е) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Партизанского городского округа;

ж) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Приморского края, правовыми актами Партизанского городского округа;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги; 

и) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документов либо нарушении установленного срока таких исправлений;

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Партизанского городского округа, учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Партизанского городского округа, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо учредителю многофункционального центра.

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подается руководителю этого многофункционального центра.

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подается учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Партизанского городского округа, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Партизанского городского округа подается в администрацию Партизанского городского округа.

Личный прием заявителей производится главой Партизанского городского округа, первым заместителем главы администрации Партизанского городского округа по адресу: г. Партизанск, ул. Ленинская, д. 26 «а», согласно ежемесячному графику, утвержденному главой администрации Партизанского городского округа и размещенному на официальном сайте администрации Партизанского городского округа.

В случае подачи жалобы на личном приеме, гражданин (уполномоченный заявитель) представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляет документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

При поступлении  жалобы в многофункциональный центр, жалоба передается в администрацию Партизанского городского округа в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.4. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, должностного лица либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра его руководителя и (или) работника многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в администрацию Партизанского городского округа, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра подлежит рассмотрению должностными лицами, указанными в пункте 5.3. настоящего административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае, обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра в приеме документов у заявителя, либо уполномоченного представителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатом рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в пункте 5.3. настоящего административного регламента, принимают одно из следующих решений:

а) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления администрацией Партизанского городского округа, многофункциональным центром допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Партизанского городского округа;

б) об отказе в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в форме электронного документа, и письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей в письменной форме. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

На поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга лиц, в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Партизанского городского округа.

В случае, если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня ее регистрации сообщается заявителю, направившему обращение.

В случае поступления письменной жалобы, содержащей вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Партизанского городского округа, гражданину, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается электронный адрес официального сайта администрации Партизанского городского округа, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.

Должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, принимают решение об отказе в удовлетворении жалобы в следующих случаях;

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим административным регламентом;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю, направившему жалобу, в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней  со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю, направляющему жалобу, неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином, направившим жалобу, по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении гражданин, направивший жалобу, уведомляется в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. Решения, действия (бездействие) администрации Партизанского городского округа, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, а также решения, действия (бездействие) должностных администрации Партизанского городского округа по результатам рассмотрения жалоб могут  быть обжалованы в судебном порядке.».

________________

Приложение

к административному регламенту 
по  предоставлению муниципальной услуги

«Признание помещения  жилым помещением,

жилого помещения -  непригодным для проживания и  многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом»
БЛОК - СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 

«Признание помещения  жилым помещением, 

жилого помещения -  непригодным для проживания  

многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом»






  

____________________
Прием и рассмотрение заявления


и прилагаемых к нему обосновывающих документов








Оценка соответствия  помещения 


установленным  в Положении требованиям и признание


 жилого помещения  пригодным (непригодным) для проживании, а также многоквартирного дома  аварийным и подлежащим сносу или реконструкции








Принятие  администрацией Партизанского городского округа  решения по итогам  работы комиссии











