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1. Информация о проведении мониторинга
1.1. Нормативная правовая база




Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг Партизанского городского округа по итогам 2023 года проводился в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Письмо Министерства экономического развития Российской Федерации от 29.04.2011 г. № 8863-ОФ/Д09 «О методических рекомендациях по организации проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг»;
- Постановлением администрации Партизанского городского округа от 31.05.2011 № 487-па «Об утверждении порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Партизанского городского округа»;

- Распоряжением администрации Партизанского городского округа от 03 ноября 2023 года № 415-ра «Об утверждении задания  на проведение  мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в 2023 году».
1.2. Цели мониторинга

Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (далее - мониторинг) проводится в целях:
- выявления, анализа и оценки нормативно установленных и фактических значений параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг гражданам и организациям, в том числе полных временных и финансовых затрат на получение муниципальной услуги;

- последующего определения и реализации мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг гражданам и бизнесу;

- контроля последующей динамики исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.

1.3. Объект мониторинга

В 2023 году в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. проводился мониторинг следующих услуг:

1. Предоставление земельных участков, находящихся в ведении или собственности Партизанского городского округа, без проведения торгов.
2. Предоставление земельных участков, находящихся в ведении или собственности Партизанского городского округа, гражданам для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного пункта, садоводства, а также гражданам и крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности.

3. Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду. 
4. Предоставление информации из реестра муниципального имущества.

5. Выдача справок об участии (не участии) в приватизации жилых помещений.

6. Оформление  и выдача справок об отказе от права преимущественной покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения.

7. Перераспределение земель или земельных участков, находящихся в ведении или в собственности Партизанского городского округа, и земельных участков, находящихся в частной собственности.

8. Выдача разрешений на использование земель или земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности Партизанского городского округа, без предоставления земельных участков и установления сервитутов.

9. Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельных участков, находящихся в ведении или собственности Партизанского городского округа.

10. Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. 
11. Постановка граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

12. Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

13. Предоставление по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным таковыми в порядке, установленным Жилищным кодексом Российской Федерации».

14. Предоставление информации об очерёдности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

15. Заключение договора  на предоставление  социальной выплаты  для приобретения (строительства)  жилья за счет средств, предусмотренных на реализацию   программ местного развития  и обеспечение занятости  для шахтерских городов и поселков, гражданину, подлежащему  переселению из ветхого  жилищного фонда, ставшего  в результате ведения горных работ  на ликвидированных угольных шахтах  непригодными для проживания по критериям  безопасности.

16. Предоставление специализированного жилого помещения.

17. Выдача разрешения на вселение членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные помещения специализированного жилищного фонда.

18. Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым.

19. Выдача разрешения на обмен жилыми помещениями муниципального жилищного фонда.

20. Согласование графиков, расписаний и схем движения пассажирского автотранспорта по маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа в городском и пригородном сообщении на территории Партизанского городского округа.

21. Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства. 
22. Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок в Партизанском городском округе. 
23. Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг.), подъема привязанных аэростатов над территорией Партизанского городского округа, посадку (взлет) на площадки, расположенных в границах Партизанского городского округа, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации. 
24. Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз.

25. Постановка на учет и направление детей в муниципальные образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования.

26. Прием в муниципальные образовательные организации Партизанского городского округа, реализующие дополнительные общеобразовательные программы, а также программы спортивной подготовки. 
27. Предоставление частичной компенсации родителям (законным представителям) детей, проживающих на территории Приморского края, стоимости путевки в организациях отдыха и здоровья детей, расположенных на территории Российской Федерации.

28. Выдача разрешения на право организации розничного рынка. 
29. Предоставление информации об объектах культурного наследия местного значения, расположенных на территории Партизанского городского округа. 
30. Выдача разрешения (ордеров)  на производство земляных работ, продление срока действия разрешения (ордера) на производство земляных работ. 
31. Проведение муниципальной экспертизы проектов освоения городских лесов Партизанского городского округа. 
32. Выдача разрешений на вырубку, обрезку, пересадку зелёных насаждений, за исключением целей строительства и реконструкции объектов капитального строительства. 
33. Выдача, закрытие разрешения на снос зеленых насаждений для целей строительства и реконструкции объектов капитального строительства. 
34. Выдача градостроительного плана земельного участка. 
35. Выдача разрешений на строительство, внесение изменений в разрешение на строительство, в том числе в связи с необходимостью продления срока действия разрешения на строительство. 
36. Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме. 
37. Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое на территории Партизанского городского округа. 
38. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
39. Присвоение адреса объекту адресации, изменение и аннулирование такого адрес. 
40. Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке на территории Партизанского городского округа. 
41. Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства Российской Федерации о градостроительной деятельности на территории Партизанского городского округа. 
42. Направление уведомления о планируемом сносе объекта капитального строительства и уведомления о завершении сноса объекта капитального строительства. 
43. Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории. 
44. Предоставление сведений, содержащихся в государственной информационной системе обеспечения градостроительной деятельности 
45. Предоставление гражданам в безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в собственности Партизанского городского округа и расположенных на территории Партизанского городского округа. 
46. Прием декларации об использовании земельного участка, находящегося в собственности Партизанского городского округа и расположенного на территории Партизанского городского округа отменен.
47. Подготовка аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка. 
48. Проведение аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка. 
49. Установление публичного сервитута в отдельных целях. 
50. Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства. 
51. Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства. 
52. Отнесение земель или земельных участков в составе таких земель к определенной категории земель или перевод земель и земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую. Строилова
53. Подготовка и утверждение документации по планировке территории.
54. Принятие решения об утверждении документации по планировке территории (проекта планировки территории и (или) проекта межевания территории). 
55. Установление публичного сервитута в отношении земельных участков, находящихся в ведении органов местного самоуправления или в собственности муниципального образования, расположенных в границах полос отвода автомобильных дорог (за исключением частных автомобильных дорог). 
56. Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала. 
57. Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций и аннулирование таких разрешений. 
58. Предоставление выписки из похозяйственной книги. 
59. Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов на территории Партизанского городского округа. 
60. Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства  в рамках реализации муниципальных программ.

02. Информация о результатах мониторинга
При проведении мониторинга были выявлены, проанализированы и оценены значения следующих параметров качества муниципальных услуг:

- соблюдение административных регламентов и стандартов предоставления муниципальной услуги;
- проблемы, возникающие у заявителей, при получении услуги;
- удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью;
- количество обращений заявителя, необходимых для получения конечного результата муниципальной услуги;
- временные затраты заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги.
2.1. Муниципальная услуга «Предоставление земельных участков, находящихся в ведении или собственности Партизанского городского округа, без проведения торгов»
Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом.
В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги «Предоставление земельных участков, находящихся в ведении  или собственности Партизанского городского округа, без проведения торгов» обратилось 243 заявителей. Услуга была предоставлена всем заявителям, отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.

В период проведения мониторинга с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. за предоставлением данной услуги обратилось 33 граждана. Отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.
Мониторинг качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков, находящихся в ведении  или собственности Партизанского городского округа, без проведения торгов» проводился специалистами отдела имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. методом анкетирования.

В добровольном анкетировании приняли участие 10 получателей данной услуги.

Из числа граждан, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги послужили:

- официальный Интернет-сайт – 30,0% от общего числа (3 заявителя);

- информационный стенд в пункте получения услуги и средства массовой информации – 10,0% от общего числа (1 заявитель);

- родственники, друзья, знакомые – 60,00% от общего числа (6 заявителей). 

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков, находящихся в ведении  или собственности Партизанского городского округа, без проведения торгов» на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставляемой муниципальной услуге полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (среднее время, проведенное в очереди, составило от 0 до 5 минут, помещения комфортны, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов достаточно, сотрудники отдела были вежливы и доброжелательны, грамотны и компетентны).

3. Проблем при получении муниципальной услуги не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты от подачи заявления до получения конечного результата предоставления услуги у всех респондентов составили от 15 до 20 дней, что не превышает нормативно установленный срок в 30 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило у всех респондентов 3 раза (консультация, подача заявления и получение результата).

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у всех респондентов 100%.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.2. Муниципальная услуга «Предоставление земельных участков, находящихся в ведении или собственности Партизанского городского округа, гражданам для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного пункта, садоводства, а также гражданам и крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности»
Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 5 заявителей. За период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги никто не обращался. 

Всего в 2023 году отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.3. Муниципальная услуга «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»

Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления  экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги.  
В 2023 году за предоставлением данной муниципальной услуги в отдел имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа никто не обращался.

2.4. Муниципальная услуга «Предоставление информации из реестра муниципального имущества»

Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги обратился 267 заявитель.

Анкетирование не проводилось по причине того, что заявители, обратившиеся в отдел имущественных отношений, не пожелали принять участие в опросе.

Всего в 2023 году поступило 1375 обращений, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.5. Муниципальная услуга «Выдача справок об участии (не участии) в приватизации жилых помещений»

Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги обратились 3 заявителей.

Приняли участие в анкетирование 2 заявителя, отказов по обращения не было.
Всего в 2023 году поступило 25 обращений, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.6. Муниципальная услуга «Оформление  и выдача справок об отказе от права преимущественной покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения»

Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

За период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги никто не обращался. 

Всего в 2023 году поступило 5 обращения, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.7. Муниципальная услуга «Перераспределение земель или земельных участков, находящихся в ведении или в собственности Партизанского городского округа, и земельных участков, находящихся в частной собственности»

Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 3 заявителя, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратился 1 заявитель, который принял участие в опросе.

Заявитель - житель Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу, а так же информационный стенд в пункте получения услуги.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидание в очереди не было, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили 10 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 3 раза (консультация, подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.

2.8. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на использование земель или земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности Партизанского городского округа, без предоставления земельных участков и установления сервитутов»

Услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 67 заявителя, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратились 22 заявителей, один из которых принял участие в опросе.

Заявитель - житель Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу.
По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидание в очереди не было, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили от 10 до 15 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 3 раза (консультация, подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.

2.9. Муниципальная услуга «Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельных участков, находящихся в ведении или собственности Партизанского городского округа»

Муниципальная услуга предоставляется отделом имущественных отношений управления экономики  и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. как и за весь 2023 год за предоставлением данной услуги никто не обращался.

2.10. Муниципальная услуга «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

Услуга предоставляется отделом жизнеобеспечения управления жилищно-коммунального комплекса администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги.  
В 2023 году за предоставлением данной муниципальной услуги в отдел жизнеобеспечения управления жилищно-коммунального комплекса администрации Партизанского городского округа никто не обращался.

2.11. Муниципальная услуга «Постановка граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги «Постановка граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях» обратилось 9 заявителей, отказов в предоставлении услуги 5. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги никто не обращался.
Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.12. Муниципальная услуга «Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом.

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» обратилось 32 заявителей. Услуга была предоставлена всем заявителям, отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.

В период проведения мониторинга с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. за предоставлением данной услуги обратилось 1 граждан, все они приняли участие в добровольном анкетировании. Отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.
Мониторинг качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» проводился специалистами отдела по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. методом анкетирования.

Из числа граждан, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги послужили:

- официальный Интернет-сайт – 66,67% от общего числа (4 заявителя);

- информационный стенд в пункте получения услуги – 33,33% от общего числа (2 заявителя);
- сотрудники отдела, предоставляющего муниципальную услугу – 33,33% (2 заявителя);

- родственники, друзья, знакомые – 83,33% от общего числа (5 заявителей). 

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставляемой муниципальной услуге для 4 респондентов полная, двое респондентов затруднились ответить.
2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (среднее время, проведенное в очереди, составило от 5 до 15 минут, что не превышает нормативного времени согласно требованиям административного регламента, помещения комфортны, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов достаточно, сотрудники отдела были вежливы и доброжелательны, грамотны и компетентны).

3. Проблем при получении муниципальной услуги не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты от подачи заявления до получения конечного результата предоставления услуги у всех респондентов составили от 7 до 12 дней, 1 заявитель получил результат услуги через 26, что не превышает нормативно установленный срок в 30 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги у 2 респондентов составило 1 раз, у двух респондентов 2 раза (подача заявления и получение результата), у  2 респондентов составило 3 раза (консультация, подача заявления и получение результата).
7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у всех респондентов 100%.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.13. Муниципальная услуга «Предоставление по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда малоимущим гражданам, признанным таковыми в порядке, установленным Жилищным кодексом Российской Федерации»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом.

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратился 24 заявитель. Услуга была предоставлена всем заявителям, отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.

В период проведения мониторинга с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. за предоставлением данной услуги обратилось 1 граждан, все они приняли участие в добровольном анкетировании. Отказов в предоставлении муниципальной услуги в данный период 1.
Мониторинг качества и доступности предоставления муниципальной услуги  проводился специалистами отдела по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. методом анкетирования.

Из числа граждан, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги послужили:

- официальный Интернет-сайт и родственники, друзья, знакомые –– 100,00% от общего числа (3 заявителя);

- информационный стенд в пункте получения услуги – 66,66% от общего числа (2 заявителя).

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставляемой муниципальной услуге для всех респондентов полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (среднее время, проведенное в очереди, составило от 5 до 20 минут, что не превышает нормативного времени согласно требованиям административного регламента, помещения комфортны, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов достаточно, сотрудники отдела были вежливы и доброжелательны, грамотны и компетентны).

3. Проблем при получении муниципальной услуги не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты от подачи заявления до получения конечного результата предоставления услуги у всех респондентов составили от 7 до 20 дней, что не превышает нормативно установленный срок в 30 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги у двух респондентов 2 раза (подача заявления и получение результата), у  2 респондентов составило 3 раза (консультация, подача заявления и получение результата).

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у всех респондентов 100%.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
2.14. Муниципальная услуга «Предоставление информации об очерёдности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом.

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 16 заявителей. Услуга была предоставлена всем заявителям, отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.

В период проведения мониторинга с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. за предоставлением данной услуги обратилось 2 гражданина, все они приняли участие в добровольном анкетировании. Отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.
Мониторинг качества и доступности предоставления муниципальной услуги  проводился специалистами отдела по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. методом анкетирования.

Из числа граждан, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги послужили:

- официальный Интернет-сайт и родственники, друзья, знакомые –– 33,33% от общего числа (1 заявитель);

- сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу – 66,66% от общего числа (2 заявителя);

- родственники, друзья, знакомые – 66,66% от общего числа (2 заявителя).

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставляемой муниципальной услуге для одного респондента полная, два респондента затруднились ответить.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (среднее время, проведенное в очереди, составило от 10 до 30 минут, что не превышает нормативного времени согласно требованиям административного регламента, помещения комфортны, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов достаточно, сотрудники отдела были вежливы и доброжелательны, грамотны и компетентны).

3. Проблем при получении муниципальной услуги не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты от подачи заявления до получения конечного результата предоставления услуги у всех респондентов составили от 10 до 20 дней, что не превышает нормативно установленный срок в 30 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги у двух респондентов 2 раза (подача заявления и получение результата), у  1 респондента составило 3 раза (консультация, подача заявления и получение результата).

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у всех респондентов 100%.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
2.15. Муниципальная услуга «Заключение договора  на предоставление  социальной выплаты  для приобретения (строительства)  жилья за счет средств, предусмотренных на реализацию   программ местного развития  и обеспечение занятости  для шахтерских городов и поселков, гражданину, подлежащему  переселению из ветхого  жилищного фонда, ставшего  в результате ведения горных работ  на ликвидированных угольных шахтах  непригодными для проживания по критериям  безопасности»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. за предоставлением данной муниципальной услуги в администрацию Партизанского городского округа никто не обращался. Всего в 2023 году поступило 46 обращение, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.16. Муниципальная услуга «Предоставление специализированного жилого помещения»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратился 18 заявитель, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 1 заявителя, один из которых принял участие в опросе.

Заявитель - житель Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужил информационный стенд в пункте получения услуги, а так же родственники, друзья, знакомые.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидание в очереди составило 10 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили 20 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 4 раза (консультация, подача заявления, выезд со специалистом для просмотра жилого помещения  и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.

2.17. Муниципальная услуга «Выдача разрешения на вселение членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные помещения специализированного жилищного фонда»
Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 1 заявитель, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращением об оказании муниципальной услуги обращений не было. 

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужили родственники, друзья, знакомые.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидание в очереди 20 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили 10 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.

2.18. Муниципальная услуга «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 121 заявителей, в предоставлении услуги 3 заявителям было отказано, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 15  заявителей, 8 из которых приняли участие в опросе.

Из числа заявителей, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги послужили:

- информационный стенд в пункте получения услуги – 30,00 % от общего числа (3 заявителя);

- официальный Интернет-сайт – 10,00 % от общего числа (1 заявитель);

- средства массовой информации – 10,00 % от общего числа (1 заявитель);

- сотрудники учреждения, предоставляющие муниципальную услугу –10,00 % от общего числа  обратившихся (1 заявитель);
- родственники, друзья, знакомые – 40,00 % от общего числа (4 заявителя).

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди в среднем составило 8-10 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у всех респондентов составили  от 23 до 25 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги у 8 заявителей составило 1 раз (подача заявления, результат был получен по почте), у двоих заявителей 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.19. Муниципальная услуга «Выдача разрешения на обмен жилыми помещениями муниципального жилищного фонда»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги.  
В 2023 году за предоставлением данной муниципальной услуги в отдел по учету и переселению граждан управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа никто не обращался.
2.20. Муниципальная услуга «Согласование графиков, расписаний и схем движения пассажирского автотранспорта по маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа в городском и пригородном сообщении на территории Партизанского городского округа»

Услуга предоставляется отделом жизнеобеспечения управления жилищно-коммунального комплекса администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  как и за весь 2023 год за предоставлением данной муниципальной услуги в администрацию Партизанского городского округа никто не обращался. 

2.21. Муниципальная услуга «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства»

Услуга предоставляется отделом жизнеобеспечения управления жилищно-коммунального комплекса администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 11 заявителей, в предоставлении услуги 7 заявителям было отказано, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 5  заявителей, 4 из которых было отказано в предоставлении услуги.

2.22. Муниципальная услуга «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок в Партизанском городском округе»

Муниципальная услуга предоставляется отделом жизнеобеспечения управления жилищно-коммунального комплекса администрации Партизанского городского округа. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. за предоставлением данной муниципальной услуги в администрацию Партизанского городского округа никто не обращался. Всего в 2023 году обращении на предоставление услуги не было.
2.23. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг.), подъема привязанных аэростатов над территорией Партизанского городского округа, посадку (взлет) на площадки, расположенных в границах Партизанского городского округа, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации»
Муниципальная услуга предоставляется управлением жилищно-коммунального комплекса администрации Партизанского городского округа. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. за предоставлением данной муниципальной услуги в администрацию Партизанского городского округа никто обратился 1 заявитель. Всего в 2023 году поступило 1

 обращение, отказов в предоставлении услуги  было 8, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.24. Муниципальная услуга «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз»

Муниципальная услуга предоставляется отделом агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды управления экономики  и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. как и за весь 2023 год за предоставлением данной услуги никто не обращался
2.25. Муниципальная услуга «Постановка на учет и направление детей в муниципальные образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования»
Муниципальная услуга предоставляется управлением образования администрации Партизанского городского округа. В 2023 году за получением данной услуги обратились 416 заявителя. Всем заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме.

Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 26 гражданина, двое из которых и приняли участие в опросе.
Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для всех респондентов послужили  сотрудники учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, один из респондентов дополнительно получил информацию на официальном Интернет-сайт.

По результату проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителей можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, среднее время ожидания в очереди составило от 0 до 10 минут).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги, у заявителей не возникло.

4. Финансовые затраты опрашиваемые не понесли – услуга  была предоставлена бесплатно.

5. Временные затраты для получения услуги у заявителей составил 1 день.

6. Время ожидания в очереди составило от 0 – 15 минут.


7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникло.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступило.

2.26.  Муниципальная услуга «Прием в муниципальные образовательные организации Партизанского городского округа, реализующие дополнительные общеобразовательные программы, а также программы спортивной подготовки»

Услуга предоставляется управлением образования администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 3624 гражданина. Всем заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме, отказов не было.

Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 117 заявителей, которые и приняли участие в опросе. 

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для всех респондентов послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу. 

По результату проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителей можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, среднее время ожидания в очереди составило от 0 до 10 минут).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у респондентов составили  от 1 до 5 дней, при стандарте предоставления услуги согласно административного регламента 30 дней.

6. Время ожидания в очереди составило от 0 – 15 минут.

 7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
2.27. Муниципальная услуга «Предоставление частичной компенсации родителям (законным представителям) детей, проживающих на территории Приморского края, стоимости путевки в организациях отдыха и здоровья детей, расположенных на территории     Российской Федерации»
Муниципальная услуга предоставляется управлением образования администрации Партизанского городского округа. В 2023 году за получением данной услуги обратились 124 заявителя. Всем заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме.

Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 3 гражданина, двое из которых и приняли участие в опросе.
Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для всех респондентов послужили  сотрудники учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, один из респондентов дополнительно получил информацию на официальном Интернет-сайт.

По результату проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителей можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, среднее время ожидания в очереди составило от 0 до 5 минут).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги, у заявителей не возникло.

4. Финансовые затраты опрашиваемые не понесли – услуга  была предоставлена бесплатно.

5. Временные затраты для получения услуги у заявителей составил от 20 до 40 деней.

6. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникло.

7. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступило.

2.28. Муниципальная услуга «Выдача разрешения на право организации розничного рынка»

Услуга предоставляется отделом экономики управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги обратился 1 заявитель.

Анкетирование не проводилось по причине того, что заявитель, обратившийся в отдел экономики, не пожелал принять участие в опросе.

Всего в 2023 году поступило 1 обращения, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.29. Муниципальная услуга «Предоставление информации об объектах культурного наследия местного значения, расположенных на территории Партизанского городского округа»
Услуга предоставляется отделом культуры и молодежной политики администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 2граждан. Всем заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме, отказов не было.

За период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги никто не обращался. 

Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.30. Муниципальная услуга «Выдача разрешения (ордеров)  на производство земляных работ, продление срока действия разрешения (ордера) на производство земляных работ»

Услуга предоставляется управлением жилищно-коммунального комплекса администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги обратились 3  заявителей.

Анкетирование не проводилось по причине того, что заявители, обратившиеся в управлением жилищно-коммунального комплекса, не пожелали принять участие в опросе.

Всего в 2023 году поступило 66 обращений, в предоставлении услуги отказано не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.31. Муниципальная услуга «Проведение муниципальной экспертизы проектов освоения городских лесов Партизанского городского округа»

Муниципальная услуга предоставляется отделом агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды управления экономики  и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. как и за весь 2023 год за предоставлением данной услуги никто не обращался.

2.32. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на вырубку, обрезку, пересадку зелёных насаждений, за исключением целей строительства и реконструкции объектов капитального строительства»

Услуга предоставляется отделом агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды управления экономики  и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 180 граждан. Одиннадцати заявителям было отказано в предоставлении муниципальной услуги.

 Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 14 заявителей, которые и приняли участие в опросе. 

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для всех респондентов послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу. 

По результату проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителей можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, среднее время ожидания в очереди составило от 0 до 10 минут).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у респондентов составили  от 1 до 7 дней, при стандарте предоставления услуги согласно административного регламента 30 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения 2муниципальной услуги составило у респондентов 2 раза (подача заявления и получение результата), у одного респондента составило 1 раз (подача заявление, результат был получен по почте).

 7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.33. Муниципальная услуга «Выдача, закрытие разрешения на снос зеленых насаждений для целей строительства и реконструкции объектов капитального строительства»

Услуга предоставляется отделом агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 26 граждан. Заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме.

Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.34. Муниципальная услуга «Выдача градостроительного плана земельного участка»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа  в соответствии с административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги.  
В 2023 году за муниципальной услугой обратились 31 заявителей. Отказов в предоставлении услуги не было.

В период с 18.11.2023г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги обратился 1 заявитель. 
Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.35. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на строительство, внесение изменений в разрешение на строительство, в том числе в связи с необходимостью продления срока действия разрешения на строительство»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратились 20 заявителя, всем заявителям муниципальная услуга была предоставлена в полном объеме, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратились 4 заявителя, которые приняли участие в опросе.

Из числа заявителей, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для всех респондентов послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу.
По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди составило в среднем 5-7 минуты, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у всех респондентов составили 4 дня.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
2.36. Муниципальная услуга «Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратился 38 заявитель, по 4 заявлениям в предоставлении услуги было отказано, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратились 3 заявителя, двое из которых приняли участие в опросе.

Из числа заявителей, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для всех респондентов послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу, а для одного еще и информационный стенд в пункте получения услуги.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди составило в среднем 5-6 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у всех респондентов составили  от 10 до 11 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.37. Муниципальная услуга «Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое на территории Партизанского городского округа»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратился 38 заявитель, по 2 заявлениям в предоставлении услуги было отказано, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обращений не было.
2.38. Муниципальная услуга «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 3 заявителей, по 4 заявлениям в предоставлении услуги было отказано, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги не было.
2.39. Муниципальная услуга «Присвоение адреса объекту адресации, изменение и аннулирование такого адрес»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 29 заявителя, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратился 2 заявитель, 1 из которых принял участие в опросе.

Заявители - жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу, а так же информационный стенд в пункте получения услуги.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидание в очереди составило 7 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили 7 дня.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.

2.40. Муниципальная услуга «Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке на территории Партизанского городского округа»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за муниципальной услугой обратилось 19 заявителей. Услуга была оказана в полном объеме всем заявителям. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги  обратилось 2 заявителя. 

Заявитель - житель Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу, а так же информационный стенд в пункте получения услуги.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидание в очереди составило 5 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили от 3-6 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.

2.41. Муниципальная услуга «Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства Российской Федерации о градостроительной деятельности на территории Партизанского городского округа»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за муниципальной услугой обратилось 3 заявителей. Услуга была оказана в полном объеме всем заявителям. 

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги никто не обращался. 

Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.42. Муниципальная услуга  «Направление уведомления о планируемом сносе объекта капитального строительства и уведомления о завершении сноса объекта капитального строительства»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 95 заявителей, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращением об оказании муниципальной услуги обратился 2 заявитель, который принял участие в опросе.

Заявители - жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди составило в среднем 5 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили  5 дня.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 1 раз (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.
2.43. Муниципальная услуга «Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории»
Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 266 заявителей, по 253 заявлениям в предоставлении услуги было отказано, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 21 заявителей, 10 из которых приняли участие в опросе.

Из числа заявителей, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для 9 респондентов послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу, а для одного респондента – родственники, друзья, знакомые.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди составило в среднем 5 минут, для одного респондента ожидание в очереди составило 5 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у всех респондентов составили  от 6 до 10 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.44. Муниципальная услуга «Предоставление сведений, содержащихся в государственной информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги.  
В 2023 году за предоставлением данной муниципальной услуги в отдел территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа никто не обращался.

2.45. Муниципальная услуга «Предоставление гражданам в безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в собственности Партизанского городского округа и расположенных на территории Партизанского городского округа»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 135 заявителя, в предоставлении услуги 7 заявителям было отказано, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 4 заявителей.  Опрошены были 4 респондента.
Из числа заявителей, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги послужили:

- официальный Интернет-сайт – 75% от общего числа (3 заявителя);

- сотрудники учреждения, предоставляющие муниципальную услугу –25% от общего числа  обратившихся (1 заявителей).

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди составило от 0 до 15 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у всех респондентов составили  от 10 до 20 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 1 раз (подача заявления, результат был получен по почте). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.46. Муниципальная услуга «Прием декларации об использовании земельного участка, находящегося в собственности Партизанского городского округа и расположенного на территории Партизанского городского округа»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги.  
В 2023 году за предоставлением данной муниципальной услуги в отдел территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа никто не обращался
2.47. Муниципальная услуга «Подготовка аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  за предоставлением  данной муниципальной услуги обратились 3 заявителей.

Анкетирование не проводилось по причине того, что заявители, обратившиеся в отдел территориального развития, не пожелали принять участие в опросе.

Всего в 2023 году поступило 112 обращений, одному заявителю было отказано в предоставлении услуги, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

Из числа заявителей, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди составило в среднем 6 минут, 

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у всех респондентов составили  40 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.48. Муниципальная услуга «Проведение аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 94 заявителя, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 14 заявителей, 2 из которых приняли участие в опросе.

Из числа заявителей, прошедших анкетирование, все респонденты – жители Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для 2 респондентов послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу, а для одного респондента – родственники, друзья, знакомые.

По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов респондентов можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобны место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидания в очереди составило в среднем 5-10 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителей не возникало.

4. Финансовые затраты респонденты не несли – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у всех респондентов составили  от 14-15 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондентов 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.49. Муниципальная услуга «Установление публичного сервитута в отдельных целях»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 1заявителя, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратилось 1 заявителей. 
2.50. Муниципальная услуга «Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 70 заявителей, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги обратились 4 заявителя, один из которых принял участие в опросе.

Заявитель - житель Партизанского городского округа.

Источником информации о возможности получения данной муниципальной услуги для заявителя послужили сотрудники учреждения, предоставляющего государственную услугу.
По результатам проведенного анкетирования о качестве и доступности предоставления муниципальной услуги на основании ответов заявителя можно сделать следующие выводы:

1. Информированность о предоставлении услуги полная.

2. Стандарты качества и комфорта соблюдены (удобное место нахождения пункта предоставления услуги и график его работы, специалисты отдела вежливы и доброжелательны, достаточно грамотны и компетентны, ожидание в очереди составило 10 минут, что соответствует регламенту предоставления муниципальной услуги).

3. Проблем со сбором документов, необходимых для получения услуги у заявителя не возникло.

4. Финансовые затраты респондент не нес – услуга предоставляется бесплатно.

5. Временные затраты у заявителя составили 18 дней.

6. Количество посещений отдела администрации в процессе получения муниципальной услуги составило 2 раза (подача заявления и получение результата). 

7. Удовлетворенность от получения муниципальной услуги у респондента 100%. Претензий к качеству и доступности получения услуги не возникало.

8. Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителя не поступало.

2.51. Муниципальная услуга «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления  экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 2 заявителей, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
Всего в период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги не обратились.
2.52. Муниципальная услуга «Отнесение земель или земельных участков в составе таких земель к определенной категории земель или перевод земель и земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую»
Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

Всего в 2023 году за муниципальной услугой обратилось 1 заявителей, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
2.53. Муниципальная услуга «Подготовка и утверждение документации по планировке территории»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обращений от  граждан не поступало. Заявителю данная услуга была предоставлена в полном объеме.

2.54. Муниципальная услуга «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории (проекта планировки территории и (или) проекта межевания территории)»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г.  как и за весь 2023 год за предоставлением данной муниципальной услуги в администрацию Партизанского городского округа никто не обращался. 

2.55. Муниципальная услуга «Установление публичного сервитута в отношении земельных участков, находящихся в ведении органов местного самоуправления или в собственности муниципального образования, расположенных в границах полос отвода автомобильных дорог (за исключением частных автомобильных дорог)»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления  экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

В 2023 году за предоставлением данной муниципальной услуги в отдел территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа никто не обращался.
2.56. Муниципальная услуга «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

За период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги никто не обращался. 

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 2 гражданина. Заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме.

Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.57. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций и аннулирование таких разрешений»

Услуга предоставляется отделом территориального развития управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

За период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги никто не обращался. 

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 7 граждан. Заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме.

Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.58. Муниципальная услуга «Предоставление выписки из похозяйственной книги»

Услуга предоставляется отделом агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги.  

В 2023 году за предоставлением муниципальной услуги обратилось 2 граждан. Заявителям данная услуга была предоставлена в полном объеме.

Жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.

2.59. Муниципальная услуга «Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов на территории Партизанского городского округа»

Услуга предоставляется отделом агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги.  
В 2023 году за предоставлением данной муниципальной услуги в отдел агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа никто не обращался.
2.60. Муниципальная услуга «Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства  в рамках реализации муниципальных программ»

Услуга предоставляется отделом экономики управления экономики и собственности администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги. 

За период с 18.11.2023 г. по 18.12.2023 г. с обращениями об оказании муниципальной услуги никто не обращался. 

Всего в 2023 году поступило 1 обращения, отказов в предоставлении услуги не было, жалоб на качество предоставления муниципальной услуги от заявителей не поступало.
3. Основные  выводы по исследованию

3.1. Результаты мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
В анкетировании приняли участие 104 человека, из них в возрасте до 39 лет 37 человек, большая часть заявителей, получивших муниципальные услуги – граждане в возрастной категории от 40 до 60 лет - 59 человек, старше шестидесяти лет за предоставлением муниципальных услуг обратилось 8 человек. Основную часть обратившихся составляют женщины (58 человека).
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Результаты социологических опросов граждан, получивших муниципальную услугу в полном объеме, показали, что общий уровень удовлетворенности получателей качеством предоставления муниципальных услуг составляет 100 %. 

Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг включает в себя уровень удовлетворенности по таким критериям, как: 

- удобство нахождения пункта;

- график работы пункта;

- полноту и доступность информации на информационных стендах;

- комфортность помещения;

 - достаточность столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей;

- вежливость, доброжелательность сотрудников;

- грамотность и  компетентность сотрудников;

- сроки предоставления услуги;

- общий уровень удовлетворенности.

Респондентов устраивают также сроки предоставления услуги: данный показатель составляет 100%.  
        Отсутствие претензий со стороны заявителей при получении муниципальной услуги подтвердили 100% опрошенных. 

На основании подведённых итогов, можно судить о высоком качестве предоставления муниципальных услуг гражданам на территории Партизанского городского округа. 
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